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Informations utiles pour votre hospitalisation




Nous vous souhaitons la bienvenue dans notre établissement.

Ce document a pour objectif de vous informer sur le déroulement de votre
séjour, vos droits et vos obligations, ainsi que sur les services mis a votre
disposition, afin de contribuer a votre sécurité, votre confort et votre bien
étre.

Il constitue une information essentielle sur le fonctionnement de 'établis-
sement, les régles applicables durant votre séjour, ainsi que sur les droits
et obligations réciproques du patient et de I'hépital.

Votre identification

Votre sécurité est essentielle. Au dela du contréle de votre identité lors
de I'admission, nous vérifions régulierement que vous étes correctement
identifié. Il vous sera donc demandé de confirmer votre nom, prénom et
date de naissance.

Un bracelet d’identification est posé a chaque patient hospitalisé. Merci
de le conserver jusqu’a votre retour a domicile et de signaler immédiate-
ment toute erreur, perte ou illisibilité.

Votre information et votre consentement

Avant toute hospitalisation, examen ou traitement, vous recevez une infor-
mation claire et compréhensible sur votre état de santé et les soins pro-
posés, adaptée a votre situation clinique, a l'urgence éventuelle et aux
données médicales disponibles.

Votre consentement libre et éclairé (ou celui de votre représentant légal)
est requis pour certains examens, interventions ou traitements. Il peut étre
retiré & tout moment, sans que cela n'affecte la qualité de votre prise en
charge.

En cas d'urgence ou d'impossibilité d’exprimer votre volonté, les soins in-
dispensables seront prodigués conformément a la Iégislation.

Votre participation a votre sécurité est essentielle. N'hésitez pas a poser
des questions ou a signaler toute information importante (allergies, traite-
ments en cours, douleurs).

La sécurité de vos effets personnels

Pour votre sécurité, il est recommandé de ne pas emporter ou conserver
des objets de valeur, des bijoux ou des sommes d’argent importantes.
Si vous choisissez néanmoins d’en conserver, merci de les placer dans l'ar-
moire sécurisée de votre chambre ou de les confier au personnel. A défaut
du respect de ces recommandations, I’hopital décline toute responsabi-
lité en cas de perte ou de disparition.



Votre chambre et votre confort

Toutes les chambres sont non fumeurs. La prise en charge de la douleur et
du confort repose sur une évaluation médicale et soignante, tenant compte
de votre situation clinique et des possibilités thérapeutiques appropriées.
Signaler une douleur ou un inconfort permet d'adapter votre prise en
charge.

L'établissement respecte les convictions philosophiques, culturelles et re-
ligieuses de chacun. Un espace de méditation est accessible au 4¢étage.

Votre accompagnant

Un accompagnant majeur peut étre hébergé en chambre individuelle
moyennant un supplément.

En service de pédiatrie, la présence d'un accompagnant est possible quel
que soit le type de chambre.

Le service social

Le service social peut vous accompagner avant, pendant et apres votre
séjour, notamment dans les démarches administratives, sociales ou liées a
votre retour a domicile. Il peut étre contacté via I'équipe soignante.

Vos visiteurs

Les visites sont autorisées dans le respect des horaires établis et des
consignes du service, afin de garantir votre confort et celui des autres pa-
tients. Notre priorité absolue est la continuité et la qualité de vos soins,
la sécurité de votre séjour hospitalier et la prévention des incidents. Nos
équipes déploient beaucoup d'efforts a cet effet.

Vos proches et vos visiteurs jouent également un réle important a cet égard.

Nous vous invitons a les encourager a :
e privilégier un dialogue respectueux et constructif ;
¢ faire confiance aux professionnels qui vous prennent en charge.

Votre départ

Le jour de votre sortie, la chambre doit étre libérée avant 10h, aprés accord
de I'équipe soignante.

Avant votre départ, des informations vous seront communiquées concer-
nant la poursuite des soins, les traitements et les rendez vous de suivi.

Votre avis

Votre avis contribue a I'amélioration continue des services et s'inscrit dans
un esprit de dialogue respectueux.

Apres votre séjour

Une facture est établie dans un délai de deux mois suivant votre séjour.

Une partie du montant est prise en charge par votre mutuelle et/ou votre
assurance selon votre couverture.

Pour toute question administrative ou relative a la facturation, les coordon-
nées utiles sont disponibles sur le site de |'établissement.



Vos droits et obligations — Charte du patient

Conformément a la loi du 22 aolt 2002 relative aux droits du patient, |'éta-
blissement garantit la qualité et la sécurité des soins, le respect de votre
dignité et de votre vie privée, ainsi que la confidentialité des informations
médicales.

Vous pouvez, conformément a la |égislation, désigner une personne
de confiance et un représentant légal afin de vous accompagner dans
I'exercice de vos droits. Les formulaires nécessaires sont disponibles a I'ad-
mission ou auprées de |'équipe soignante.

Conformément a vos droits en tant que patient, un service de média-
tion est accessible en cas de difficulté persistante.

De votre coté, vous vous engagez a respecter les régles de fonctionne-
ment de |'établissement, le personnel, les autres patients et les locaux,
ainsi qu'a adopter un comportement respectueux et non violent.

L'exercice des droits du patient s’effectue dans le respect des contraintes
organisationnelles, des impératifs de sécurité et de qualité des soins.

Protection de vos données personnelles
Vos données personnelles et médicales sont traitées conformément a la
réglementation en vigueur en matiére de protection des données (RGPD).
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